
 

 

 
   Bravo Murillo 23 4º 
   35003 Las Palmas de Gran Canaria 
   Tel. 928 21 96 65 · Fax. 928 21 96 66 
 
  

 
 

 
 INFORMACIÓN, INSTRUCCIONES Y  CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN EN  LAS 
VISITAS VIRTUALES  ORGANIZADAS POR EL SERVICIO DE PATRIMONIO DEL 
CABILDO DE GRAN CANARIA 
 

¡¡Gracias¡¡ por continuar participando en  nuestro  programa  de Difusión,  

el Patrimonio Cultural de Gran Canaria  #EsTodoTuyo. 
 

¿En qué consiste esta actividad Interpretativa virtual? 
 

Se enmarca dentro el programa de Difusión de Patrimonio Histórico organizado 

por el Servicio de Patrimonio Histórico  del Cabildo de Gran Canaria. Las visitas 

virtuales de Patrimonio Histórico tienen como objetivo facilitar el acceso, la 

interpretación y el conocimiento a los principales bienes patrimoniales de Gran 

Canaria, a través de la tecnología y las plataformas necesarias  para el desarrollo 

de  las actividades en entornos virtuales. 

 
¿Cómo puedo inscribirme en esta actividad  o modificar mi reserva? 

 
El trámite de inscripción y reserva se podrá realizar únicamente a través de la 

Modalidad online: a través de la web: visitas.grancanariapatrimonio.com.  El día 

que se inicia la inscripción se abrirá el trámite a partir de las 8:30 horas . 

El usuario/a podrá acceder a la web con su nombre de usuario y contraseña, 
haciendo click en la esquina superior derecha, en su nombre de usuario, y podrá 

acceder a sus reservas en la opción "Mis entradas".  

 
 



 

 

 
Modificación de datos del usuario/a. El usuario/a podrá editar su perfil, 

accediendo a la web a través de su identificación y contraseña, haciendo click en la 

esquina superior derecha, en el nombre de usuario, y accediendo a la opción "Editar 

mi perfil". 

 

Modificación de clave o contraseña. Si el usuario/a ha olvidado su clave o 

contraseña, podrá generar el proceso de modificación a través del formulario de 

iniciar sesión, indicando su email y le llegará un correo electrónico con los pasos a 

seguir para configurar otra clave. 

 
¿Con mi inscripción puedo conectarme solo yo? 

 
  Efectivamente, la inscripción es individual  y permite la conexión solo a la persona          

previamente inscrita en un solo dispositivo (un único móvil, tableta u ordenador) que 

podrán  visualizarlo  varias personas del entorno de la persona  inscrita. 

¿Hay límite de plazas? 
 

 El número de plazas ofertadas es limitado y se asignan por riguroso orden de 

entrada de solicitudes, en estas visitas virtuales solamente se permite una reserva 

por persona. La asignación de plaza es personal e intransferible, por lo que no se 

permite cederla a otra persona en lugar de la persona  solicitante.   

 

Se  contempla una lista de espera  que se activará cuando se hayan agotado todas 

las entradas de todos los turnos que tuviera esa visita. Las plazas que queden 

vacantes se asignarán automáticamente por el orden de lista de espera. 

En la modalidad lista de espera no se podrá elegir días ni horarios, la integración 

desde la lista de reserva se hace de forma automática. Se designará la fecha o 

franja horaria en la que se ha liberado una plaza y solamente se comunicará por 

email. 
 

 



 

 

 
 ¿Que duración  tiene la visita? 

 
 Esta actividad interpretativa tendrá una duración máxima aproximada de 90 

minutos incluyendo turno de preguntas. 

 

    Quiero cancelar mi  reserva 
 

   Si te has inscrito  y no puedes asistir a la actividad debes cancelar  tu reserva  a       

través de la web, con una antelación de 24 horas  a la celebración de  la visita. 

 

¿Qué requerimientos técnicos debo tener para  acceder a la  visita 
virtual? 

 
La velocidad mínima para poder realizar la visita sin problemas técnicos es de unos 

5 megas. Si tienes menos de 5 megas podrás realizarla, pero es probable que sufras 

algunos cortes en la imagen que mostramos.  

La visita virtual interpretada puede ser visualizada mediante teléfonos móviles, 
tabletas y ordenadores (compatible con sistemas Android  e iOS). Para el mayor 

aprovechamiento de la misma, aconsejamos el uso de ordenadores.  

Si vas a usar dispositivos móviles o tabletas tendrás que descargarte la 
aplicación Zoom Cloud Meetings (es gratuita). La aplicación Zoom Cloud 

Meetings te permite enviar la  señal desde el móvil a tu Smart TV.  

 

Para ordenadores (PC o portátil), no es necesario descargarte el programa. 

Puedes realizar la visita simplemente pinchando el enlace que se te facilitará. Si lo 

deseas, te puedes descargar el programa (gratis en https://zoom.us/).  

 
 
 
 
 



 

 

¿Debo registrarme en zoom  o crear una cuenta de  usuario? 
 

Para poder realizar un control de asistencia a la visita virtual, debes crearte un 

usuario en Zoom (es gratuito). Debes ponerte exactamente el mismo nombre y 

apellido que usas para inscribirte en la aplicación web del Cabildo. Solamente se 

aceptará el acceso aquellos perfiles cuyo nombre coincida con la inscripción 

realizada 

¿Cómo  me conecto? 
 

      Para poder participar en la visita tendrás que usar un identificador (ID) o un enlace 

directo. Dichos datos se te enviarán, al correo electrónico usado para 
inscribirte,  durante las 24  horas antes del inicio de la visita. 

   

¿Cuándo me conecto? 
 

Entre 20 y 30 minutos antes del inicio estipulado de la visita virtual, podrás    
unirte a la reunión de Zoom programada pinchando en el enlace o usando el 
identificador (ID) que se te habrá facilitado. Tendrás que esperar que ela 

persona organizadora de la reunión o anfitrión  acepte tu entrada a la misma.  

Mientras, permanecerás en lo 

que se conoce como sala de 

espera. La siguiente imagen 

muestra el mensaje que podrás ver 

hasta que te permita el acceso.  

Puede que  la persona 

anfitriona  o intérprete te acepte y 

observe que ya estás en la reunión antes de la hora de inicio de la visita. Eso significa 

que se ha chequeado que te encuentras en la lista de personas inscritas, sin embargo, 

únicamente podrás ver y oír algo 5 minutos antes del inicio estipulado. Verás algo 

similar a lo que te mostramos en la siguiente imagen.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Te rogamos que silencies el micrófono y 
desconectes la cámara antes de entrar a la 

reunión, tal y como se muestra en la imagen de la 

izquierda. Si no sabes cómo hacerlo, no te 

preocupes,  la persona que interpreta te apagará el 

vídeo y al audio.  

 

 

Desarrollo de la visita 
 

Durante la visita únicamente tendrás que seguir las indicaciones de la persona que 
interpreta el itinerario virtual. No necesitas tocar absolutamente nada en tu 
dispositivo. 
Solamente cuándo ésta  lo indique, podrás interactuar  mediante el chat y podrás 

realizar todas las preguntas que desees por escrito. 

Para ingresar en el chat deberás pinchar en el icono “chat”, tal y como muestra la 

siguiente imagen.  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Puede que en determinados momentos la persona que interpreta quiera compartir 

contigo archivos de vídeo. Para ello, cuando te lo indique, debes pinchar en el icono de 

chatear y clicar el enlace que te haya facilitado. Para volver a la reunión simplemente 

tendrás que cerrar el vídeo. No te preocupes, el/la intérprete no reanudará la visita 

hasta que todos estén de nuevo en el entorno virtual en el que se desarrolla la visita 

 

No sé cómo desconectar mi audio y mi vídeo una vez estoy dentro de 
la reunión 

 
Solamente deberás clicar en  iconos   de micrófono y vídeo , en la parte inferior 
izquierda de tu pantalla. 
La siguiente imagen muestra cómo deberás ver tu pantalla para realizar la visita, sin 

micro y sin cámara. De todas formas, es muy probable que si nos hayas podido hacerlo 

el intérprete ya te haya desconectado. 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
No oigo al intérprete 

 

Es frecuente encontrarte con el audio de la persona anfitriona (intérprete) apagado 

cuando ingresas por primera vez a la reunión. Para ello deberás clicar en “Entrar 
audio” (abajo a la izquierda) tal y como se muestra en la imagen siguiente 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Oigo muy baja la voz del intérprete 

 
Estás usando el audio de tu dispositivo para escuchar la interpretación. Si lo oyes muy 

bajo, sube el volumen de tu dispositivo. Si no es suficiente, sigue los siguientes 

pasos:  

Haz click en la pestaña al lado del micrófono (audio) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Selecciona la última opción “configuración de audio” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ajusta el volumen de entrada de altavoz al máximo. Para una mayor calidad de sonido 

aconsejamos el uso de altavoces si vas a realizar la visita en grupo o auriculares 
si lo haces de forma individual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Me salí de la reunión en medio de la visita 
 

Puedes volver en cualquier momento a la reunión usando el enlace o el 

identificador (ID). Deberás esperar nuevamente a que la persona anfitriona te 
acepte. 

 
¿Puedo grabar y difundir la emisión de la visita? 

 
 No, el Cabildo de Gran Canaria  tiene reservado todos los derechos de  la emisión, por 

lo que no está permitido la grabación y divulgación de esta  emisión  en cualquier 

medio. El Cabildo de Gran Canaria  realizará la posterior  publicación en  los  medios   

propios habituales. 

 

 

 Otras condiciones de la visita 
 

1. Con la intención de posibilitar la participación de otros usuarios, no se permite 
una nueva inscripción y participación en aquellas visitas a bienes culturales 

en las que la persona inscrita haya participado. 
 

2. Las visitas guiadas organizadas por este Servicio  podrán contar con la presencia 

de medios de comunicación interesados en difundir la información de dicha 

actividad. El Cabildo de Gran Canaria realizará y/o podrá hacer uso de 

fotografías, filmaciones o grabaciones efectuadas en relación con el evento o 

actividad. 

 

3. El Cabildo de Gran Canaria se reserva la discrecionalidad de modificar o anular 

una autorización ya concedida cuando por razones de interés general así 

convenga. 

 



 

 

4. El/la participante se compromete a cumplir la normativa  e instrucciones  que rige 

la visita, y a mantener un comportamiento responsable, respetando y siguiendo 

las instrucciones o indicaciones de la persona que interpreta. 

 

5. Para cualquier duda en relación con las presentes normas, se recomienda 

consultar con el personal del Cabildo de Gran Canaria, quienes, por otra parte, 

estarán a disposición  para orientar o prestar la ayuda que se pudiera precisar. 
 

6. La persona que solicita tiene conocimiento de la normativa que regula el 

patrimonio histórico, en particular la Ley 11/2019, de 25 de abril, del Patrimonio 

Cultural de Canarias. Esta Corporación espera que aquellas personas 

autorizadas colaboren con actitud positiva en relación con lo expuesto en las 

presentes normas. 
 
En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales 

(LOPDGDD) y el Reglamento General Europeo (RGPD) se le informa que los datos de carácter personal 

que facilite en este formulario, o que se consultan quedarán incluidos en los tratamientos 

correspondientes al procedimiento tramitado, titularidad del Cabildo de Gran Canaria, cuya finalidad es la 

gestión y registro de toda la información sobre los expedientes administrativos tramitados en base a dicho 

procedimiento. El órgano responsable es la Consejería del Cabildo de Gran Canaria competente en la 

tramitación del procedimiento y la persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión, olvido, portabilidad, limitación al tratamiento y oposición mediante escrito dirigido a dicho 

servicio. Los datos serán conservados los plazos legales exigibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


